Formato de Documento de Proyecto para proyectos dentro del CPAP

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
en Costa Rica

Documento de Proyecto
Titulo del Proyecto: Conferencia Internacional Responsabilidad Social y Pacto Global

Efecto(s) MANUD: #1. Se han fortalecido las capacidades y competencias de las instituciones publicas
y de la sociedad civil, para la generacion de condiciones dirigidas al logro de un desarrollo humano
inclusivo, sostenible y equitativo en el 2012.

Efecto(s) Esperado(s) del Programa de Pais: Linea 2.1 Realizados procesos de dialogo entre
diferentes actores y sobre temas de coyuntura.

Producto(s) Esperados: Linea 2.1.1 Metodologias para dialogos de deliberacién nacional o dialogo
social.

Asociado en |la Implementacion: Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social (CCNRS)
Otros asociados (contratados):

Breve Descripcién

En el pais el trabajo en materia de Responsabilidad Social ha sido apoyado por el PNUD de manera
muy directa durante los Ultimos afios, apoyando la conformacion, consolidacién y fortaleciende las
capacidades institucionales del Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social (CCNRS) en
Costa Rica a fin de buscar la incidencia en el desarrollo de politicas pUblicas desde la perspectiva de la
responsabilidad social. Como parte de esta relevante accion de incidencia en el ambito empresarial se
decidié hacer la Conferencia Internacional de Responsabilidad Social y Pacto Global..

Con el presente proyecto se pretende realizar la conferencia internacional y lanzar la Red Nacional de
Pacto Global en Costa Rica.

Periodo del programa: 2008-2012 Estimacion presupuestaria anualizada:
Componente del programa: Democracia y

Gobernabilidad 2010: $ 10.000

Titulo de la intervencidon: Conferencia

Internacional Responsabilidad Social y Pacto Recursos asignados:

Global Ordinarios : $ 10.000

Codigo presupuestario: 000

Duracién: dos meses
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I ANALISIS DE LA SITUACION

En el pais el trabajo en materia de Responsabilidad Social ha sido apoyado por el PNUD de manera muy
directa durante los Ultimos afios, apoyando la conformacion, consolidacion y fortaleciendo las
capacidades institucionales del Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social (CCNRS) en Costa
Rica a fin de buscar la incidencia en el desarrollo de politicas publicas desde la perspectiva de la
responsabilidad social. Como parte de esta relevante accion de incidencia en el ambito empresarial que se
decidio hacer la presentacion de la Red Nacional de Pacto Global en el pais.

El 31 de enero de 199g, el Secretario General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), Kofi
Annan, en su discurso pronunciado ante el Foro Econdmico Mundial en Davos, Suiza, propuso la creacién
de un Pacto Global, en cuyo marco las empresas colaborarian con los organismos del Sistema de Naciones
Unidas, las organizaciones laborales y la sociedad civil para promover principios sociales y ambientales de
caracter universal.

El Pacto Global se define como una iniciativa voluntaria de civismo empresarial que persigue como
objetivos complementarios: a) lograr que el Pacto Global y sus principios formen parte de la estrategia y
de las operaciones de las empresas; b) facilitar la cooperacion entre los principales grupos participantes
promoviendo las relaciones de colaboracién en apoyo de los objetivos de las Naciones Unidas, en
particular de los Objetivos del Milenio.

El Pacto Global se propone aprovechar la fuerza de la accion colectiva para fomentar la responsabilidad
civica de las empresas de modo que éstas puedan contribuir a la soluciéon de retos que plantea la
globalizacién. De esta forma, el sector privado —en colaboracion con otras entidades de la sociedad-
puede ayudar a hacer realidad la visién de la ONU: una economia mundial mas sostenible e inclusiva.

Actualmente en el Pacto Global participan mas de 6.000 empresas, organizacicnes internacionales de
trabajadores y organizaciones de la sociedad civil de 130 paises, la gran mayoria organizadas en Redes

Nacionales del Pacto Global. La siguiente tabla presenta los 10 principios del PG.

Principios del Pacto Global

Ambito Principios
Derechos 1. Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccidon de los derechos humanos
Humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.
2. Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracién
de los derechos humanos
Estandares 3. Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
Laborales derecho ala negociacion colectiva.
4. Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion
5. Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
6. Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.
Medio 7. Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
Ambiente ambiente.
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.
9. Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente
Anticorrupcion | 10. Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.




Costa Rica actualmente cuenta con 11 instituciones' que ya han completado y han sido reconocidas
oficialmente como integrantes del PG. Dichas instituciones son:

e Banco Populary de Desarrollo Comunal

¢ Fundacion para la Paz y la Democracia (Funpadem)

s Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE)
Intercultura Language and Cultural Centre

Centro de Gestion Tecnoldgica e Informacion Industrial (CEGESTI)

Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano

Fundacion para la Sostenibilidad y la Equidad (ALIARSE)

s Green Pet Fundation

e INCAE Bussiness School*FUNDES

¢ Universidad Central (Didactica y Administracion de la Universidad Central S.A)

A fin de poder generar una actividad que genere liderazgo en el drea de Responsabilidad Social y el Pacto
Global en Costa Rica, se realizara la Conferencia Internacional sobre Responsabilidad Social y Pacto Global:
Una alianza para el desarrollo.

1. ESTRATEGIA

El principal desafio de la Oficina del PNUD durante el presente ciclo de cooperacion sera contribuir con los
logros pais en materia de desarrollo humano, orientando sus programas a la consecucién de los ODM y a
los objetivos propuestos en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD). En
la estrategia de trabajo ocupa un lugar central la creacion de capacidades nacionales para fortalecer las
acciones conducentes al desarrollo y al bienestar, todo ello sustentando en el enfoque del desarrollo
humano. La ejecucidn de la estrategia engloba el establecimiento de procesos de didlogo social, la
reforma institucional y la movilizacién de capacidades ciudadanas.

Se estara apoyando la consolidacién de la Red Nacional de Pacto Global en el pais con la finalidad de
promover la creacion de condiciones que generen transformaciones positivas en términos de proteccion al
medio ambiente, anticorrupcion, respeto y promocion de los derechos humanos y laborales de las
personas. lgualmente, se hace posible la identificacion e alianzas publicos-privadas tendientes hacia la
consecucion de objetivos relacionados con el desarrollo humano.

La estrategia se basa en crear y consolidar la Red Nacional de Pacto Global en el ambito nacional,
mediante una serie de actividades. Promover la participacion de las organizaciones miembras en los
distintos foros, debates, conferencias, cursos, etc. que se desarrollen sobre el tema de Pacto Global y
Responsabilidad Social nacional e internacional.

Como resultado de este proceso se pretende:

e Desarrollar la Conferencia internacional sobre Responsabilidad Social y Pacto Global: una alianza para
el desarrollo.
e Conformar la Red Nacional de Pacto Global en el pais

Lo anterior implica por parte del PNUD:

» Apoyar con Personal del PNUD las actividades administrativas y financieras del Proyecto.

» Designar un(a) Oficial de Programa como punto focal para el proyecto.

» Tramitar las solicitudes de pago recibidas (FACE) y emitir su respectivo cheque o transferencia
bancaria.

! Actualmente esta en proceso de integracion organizaciones con la AED,
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»

»

Apoyar la coordinacién del proyecto en la definicién del perfil y términos de referencia de las
consultorias.

Elaborar contratos y enmiendas cuando el proyecto lo solicita.

Conforme a las solicitudes de compras recibidas, apoyar y realizar el proceso de compra segin los
procedimientos del PNUD. Para la contratacién de empresas que brinden servicios, el PNUD y el
CCNRS determinaran los criterios de calidad especificos para la compra de cada servicio.

Asegurar la realizacién de una Auditoria del proyecto, con cargo al presupuesto del proyecto.

Enviar mensualmente al proyecto fotocopia de los comprobantes y sus anexos para su archivo y
verificacion.

Participar en el Comité Directivo.

> Capacitara al equipo del proyecto en los procedimientos del PNUD.



“l. MARCO DE RESULTADOS ¥ RECURSOS

Resultado esperado segin se indica en los resultados del Programa de Pals y el Marco de Recursos: Linea 2.1 Realizados procesos de dilogo entre diferentes actores y sobre temas del

coyuntura

Indicadores de resultados como se indica en los resultados del Programa de Pais y el Marco de recursos, incluyendo la Iinea base y objetivos:

Area de resultado clave aplicable del Plan Estratégico 2008-2012: Democracia y Gobernabilidad

Estrategia de Asociacidn: Consejo Consultive Nacional de Responsabilidad Social {CCMNRS)

Nombre y Numero del Proyecto (ATLAS Award ID): Conferencia Internacional Responsabilidad Social y Pacto Global

PRODUCTOS ESPERADDS METAS DEL PRODUCTO POR ACTIVIDADES RESPONSABLES INSUMOS
ARO
Producte 1:  Conferencia internacional Y = Reuniones con equipo de
conformacion de la Red MNacional de Pacto Global. trabajo y de coordinacidn
Linea de base: Actualmente 11 organizaciones ®*  Reunidn con las empresas
pertenecen al PG, pero no a nivel de Red. -Conformada la Red Nacional del | integrantes del PG para la
: i ; PG consolidacion de la Red
Meta: Conformar la Red e incrementar la cantidad de PNUD / CCNRS $i6h6

empresas y organizaciones participantes

Indicador: NUmero de instituciones participantes por
sector.

-Actividad de lanzamiento del PG

®  Reunién con otros actores
para atraer a una mayor
cantidad de empresasy
organizaciones a la Red

= Conferencia Internacional.




IV.  PLAN ANUAL DE TRABAJO

Afo: 2010

Productos Esperados Actividades Planificadas Cronograma Presupuesto Estimado
Linea Base, indicadores Listar actividades de Responsable Fushteds
asociados y metas anuales resultado y acciones Ta | Tz | T3 | T4 Einanciamiento Descripcion Presupuestaria Cantidad
asociadas
Producto 1: Conferencia Alquiler del Hotel para el
internacional y conformacion evento de lanzamiento 5
de la Red Nacional de Pacto (72100. Contrato de =
Global. servicios)
Linea de base: Actualmente | ®* Reunionescon —
11 organizaciones pertenecen | equipo de trabajo y de Traduccion simultanea
al PG, pero no a nivel de Red. | coordinacion (72100. Contrato de 700
Meta: Conformar la Red e | = Reunidn con las servicios)
incrementar la cantidad de | empresas integrantes del X | PNUD/CCNRS TRAC
empresas y organizaciones | PG para la consolidacién Produccién de materiales
participantes de la Red (74200. Publicaciones) $700
Indicador: ~ Numero  de | »= Conferencia
instituciones  participantes | Internacional.
por sector. )
Efecto relacionados del CP: Miscelaneos $700
Democracia y (74500)
Gobernabilidad
TOTAL $10.000




Arreglos de Gestion

Oficial de Programa i
PNUD D

L T T T A P e e i

El CCNRS es el organismo asociado en la implementacién. El proyecto contard con un Comité de
Direccién para la debida ejecucién, asesoramiento, coordinacién y seguimiento al Proyecto.

Comité Directivo / Junta de Proyecto

El presente proyecto contara con la direccion de un Comité Directivo, conformado por el Presidente del
CCNRS y por la Representante Residente del PNUD Costa Rica, o en su defecto a quienes ellos designen
para tal fin. Corresponde al Comité Directivo tomar decisiones sobre temas estratégicos del Proyecto. El
Comité Directivo del proyecto podra ampliarse para incorporar a aquellos otros socios que comprometan
recursos técnicos o financieros a la consecucion de los objetivos de este proyecto. Ello en virtud de que al
momento de que las actividades aqui previstas requieren de la consecucién de mayores recursos a
aquellos comprometidos por el PNUD.

La Junta del Proyecto es el grupo responsable que puede tomar decisiones de Gestidn sobre la base de un
consenso para un proyecto especifico, cuando el Director Nacional del mencionado proyecto requiere de
algun tipo de orientacion, incluidas recomendaciones para la aprobacién de examenes a proyectos por
parte del PNUD [ Asociado en la Implementacién. Los examenes del proyecto efectuados por este grupo
se llevan a cabo segun puntos de decision designados durante el desarrollo del proyecto o, segiin sea
necesario, cuando asi lo considere el Director Nacional del Proyecto. Este grupo es consultado por el
Director Nacional del Proyecto para la toma de decisiones cuando su capacidad de Gestion (normalmente
restricciones en términos de tiempo y presupuesto) ha sido excedida. Sobre la base del AWP, la Junta
autorizara desviaciones sustantivas respecto a los planes aprobados. La Junta nombra el Director Nacional
del Proyecto.

Los potenciales miembros de la Junta del Proyecto son debidamente examinados y recomendados para su
aprobacidn durante la reunion del Comité de Evaluacion de Programas (PACQ).

Garante del Proyecto.

La funcidn de Garante del Proyecto es responsabilidad de cada miembro de la Junta del Proyecto, sin
embargo, dicha funcién también puede ser delegada. El Garante del Proyecto respalda la labor de la Junta
del Proyecto y de la Junta de Resultados al cumplir funciones de seguimiento y de vigilancia del proyecto



en forma objetiva e independiente. Esta funcion garantiza la debida administracién y conclusidn de las
etapas adecuadas de la gestion del proyecto. El Garante del Proyecto no es subordinade al Director
Nacional del Proyecto. En consecuencia, ninguna de las funciones de Garantia a cargo de la Junta del
Proyecto puede ser delegada al Director Nacional del Proyecto. EI PNUD designa a una persona para que
desarrolle la mencionada funcién, la cual es obligatoria para todos los Proyectos. Tipicamente, un Oficial
de Programa del PNUD es quien cumple la funcion de Garante del Proyecto.

Direccion Nacional de Proyecto

El CCNRS nombrard a una persona que se encargara de la Direccién del Proyecto. A su vez elfla
Director(a) Nacional puede nombrar a otro(a) funcionario(a) del ente ejecutor como Director(a) Adjunto
para que lo sustituya en caso de ausencia.

El Director Nacional es el responsable de la gestion y de la toma de decisiones diarias relativas al Proyecto
en representacion de la Junta del Proyecto y dentro de las restricciones establecidas por dicha Junta. La
principal responsabilidad del Director Nacional del Proyecto es garantizar que éste produzca los
resultados especificados en el Documento de Proyecto, a los niveles de calidad requeridos y dentro de las
restricciones especificadas sobre tiempo y costo. El Asociado en la Implementacién o Entidad de
Ejecucion designa al Director Nacional del Proyecto, quien no podrd ser el mismo representante
designado por el Asociado en la Implementacion / Entidad de Ejecucion para la Junta de Resultados.

Las responsabilidades del Director(a) incluyen:

¢ Asegurar el cumplimiento de los objetivos y productos del proyecto conforme a lo establecido en
éste Documento de Proyecto (PRODOC).

e Favorecer la coordinacion de las instituciones participantes.

e Realizar la coordinacion de otras acciones que garanticen el éxito del proyecto.

e Revisar los trémites administrativos, aprobar o reprobar las solicitudes de pago y enviarlas al
PNUD.

¢ Al finalizar el proyecto, debera encargarse de transferir el inventario del proyecto de acuerdo con
los procedimientos del PNUD.

* Evaluar periédicamente el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
Evaluar periodicamente al personal del proyecto.

e Elaborar un Plan de Trabajo detallado al inicio de la ejecucién del proyecto y dar seguimiento a su
cumplimiento.

e Definir los términos de referencia de las consultorias y de acuerdo con los criterios aportados por
el PNUD, y solicitar su contratacion.

e Coordinar todas las actividades relacionadas con el proyecto, y asegurar que los productos
esperados se obtengan a tiempo y cumpliendo con los criterios y requisitos del PNUD.

» Llevar a cabo, en coordinacién con el PNUD, los procesos administrativos y financieros requeridos
por el proyecto.

» Preparar las solicitudes de pago y su correspondiente tramite en el PNUD.

» Preparary coordinar los informes que se requieran en el proyecto.



Roles y responsabilidades

Rol del CCNRS

Nombrar3, al firmarse este Documento de Proyecto, al Director(a) Nacional del mismo. Como organismo
ejecutor realizara todas las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos especificos y
actividades establecidas en el Documento de Proyecto.

Para la contratacién del personal del proyecto, el CCNRS y el PNUD acordaran una terna de candidatos y
candidatas bajo la normativa de contratacion de personal del PNUD. La decisién sera tomada por el
Comité de Direccion del Proyecto.

Responsabilidades del CCNRS

EI CCNRS es el 6rgano ejecutor de los recursos financieros del Proyecto y es el responsable de su correcta
ejecucion, para lo cual establecera los sistemas de control interno que garanticen el correcto manejo de
estos fondos en estricto apego a los objetivos y metas del Proyecto. Su responsabilidad, ademas de las
financieras, sera la de analizar, controlar y evaluar el Proyecto, para lo cual establecera los mecanismos
necesarios en coordinacion con el PNUD.

Rol del PNUD

El PNUD aportara al cumplimiento de los objetivos poniendo a disposicién del Proyecto recursos tales
como:

a. Apoyo técnico para la consecucidn de los objetivos previstas por el proyecto.
Apoyo logistico para la organizacion y ejecucion de las diferentes actividades del Proyecto.

c. Acceso a la experiencia, mundial y regional, que el PNUD haya desarrollado en esta area en otros
paises.

d. Apoyo al Proyecto por medio del Centro de Servicios (PNUD)

e. Asesoria técnica en temas prioritarios, tales como desarrollo humano e igualdad y equidad de
género.

El centro de servicios se enfoca en los proyectos y programas del PNUD en Costa Rica y garantiza la
eficiencia, transparencia y calidad en la gestion de los mismos. Entre los servicios del centro se
encuentran:

Administracidn de los Fondos

En esta categoria ubica acompafiamiento en los procesos de programacion, planificacién, administracién
de fondos y seguimiento de la ejecucion financiera y presupuestaria. Todos estos aspectos orientados a
facilitar al proyecto la toma de decisiones. Para la provision de este servicio, el PNUD ofrece su experiencia
acumulada en gerencia de proyectos de desarrollo brindando las asesorias a través del equipo de trabajo
del Centro de Servicios. Asimismo, el PNUD producira informes financieros periddicos de acuerdo a lo
indicado en el detalle de los alcances.
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Servicios de Adquisiciones

Agrupa las actividades que permiten la obtencién de los insumos necesarios para el logro de los objetivos
y metas del proyecto, sean estas obras, bienes o servicios de consultoria, de manera oportuna y eficiente.
Esto incluye servicios tales como revision del Plan de Adquisiciones, revisién de términos de referencia o
especificaciones técnicas, evaluacion de propuestas y ofertas, recomendacion de orden de méritos de
ofertas y contratacion, entre otros.

Contratos

Esta vinculado al seguimiento de los contratos lo que asegura que el resultado obtenido se compare con lo
identificado y descrito en las fases previas de planificacién. Sobre la base de sistemas se monitorean
aspectos tales como garantias bancarias, entrega de productos/bienes, desembolsos, pagos, enmiendas
de contratos, entre otros.

Fortalecimiento de las capacidades del proyecto

Se asegura mediante tres modalidades que tienen en cuenta la perspectiva de género y el enfoque de
desarrollo humano: (a) la capacitacion formal y tradicional cuando sea solicitada por el proyecto, (b) la
transferencia de conocimiento de mejores practicas que viene de la amplia red de conocimiento del PNUD
a nivel mundial, y del apoyo proveniente del SURF y (c) el aprendizaje en equipo de resolucion de
experiencias cotidianas presente a lo largo del proyecto.

Sobre la comunicacidn de los proyectos

Los proyectos PNUD impulsaran el uso estratégico de la comunicacion mediante planes de trabajo que
promuevan el uso proactivo de diversas herramientas de comunicacidn para impactar positivamente en
los publicos meta que cada iniciativa haya identificado.

Para facilitar la implementacién de los planes de comunicacion, cada proyecto contara con el Protocolo de
Comunicacion de Proyectos PNUD (anexo N°) y con el apoyo del Oficial de Comunicaciones del PNUD.

Los planes de trabajo en comunicacion seran elaborados conjuntamente por los puntos focales de
comunicacion de las contrapartes participantes, los coordinadores y otros apoyos en caso que sean
necesarios. Los planes de trabajo seran aprobados por el Comité Directivo Nacional.

El financiamiento de los planes de trabajo de comunicacién para el proyecto debe ejecutarse del
presupuesto ordinario, para lo cual se realizaran las previsiones anuales necesarias. Se recomienda la
prevision presupuestaria de al menos el 1% para las actividades de comunicacion.
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Costos de Operacién y Administracion
ISS - Implementation Support Services (Costos Directos de Apoyo)

Estos costos representan los costos directos del proyecto en los cuales el PNUD incurrira para la entrega
de los servicios arriba descritos a través de la contratacidn y asignacién de:

. Servicios de adquisiciones y contrataciones.

. Tramite de solicitudes de pago y emision de pago.

. Seguimiento presupuestario, contable y financiero del proyecto, conforme a los
procedimientos del PNUD.
Apoyo de personal del Centro de Servicios del PNUD a las actividades del proyecto.
Visitas de monitoreo y seguimiento general de las actividades del proyecto.
Apoyo a solicitud del proyecto en la realizacion de Seminarios, Talleres, eventos para la
capacitacion del personal.

. Gestion de tramites de viajes.

) El ISS se adjuntan al documento de proyecto mediante el Anexo 3 de este documento,
correspondientes a la Lista Universal de Precios (UPL) vigente en el momento de realizar la
transaccion.

V. MARCO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El sequimiento y la evaluacién del proyecto se haran segun el reglamento establecido en el Manual de
Programacién de PNUD y el Manual de Ejecucién Nacional. Ademas, se presentara informes cuando sean
solicitados por el CCNRS y/o el PNUD. Se efectuaran reuniones periédicas de seguimiento y verificacién
de metas.

El proyecto podréd ser visitado en cualquier momento por el personal del PNUD para comprobar su
adecuado funcionamiento y el cumplimiento de los productos esperados.

De conformidad con las politicas y procedimientos de programacién del PNUD el seguimiento del
proyecto se realiza a través de lo siguiente:

Dentro del ciclo anual

» Trimestralmente, una valoracion de la calidad debera registrar el progreso hacia el cumplimiento
de resultados clave.

» Un registro de problemas sera preparado en ATLAS y actualizado por el Coordinador del Proyecto
para facilitar el seguimiento y solucién de problemas potenciales o solicitudes de cambio.

» Basado en el anlisis de riesgos inicial, un registro de los riesgos serd preparado en ATLAS y
regularmente actualizado verificando las condiciones externas que puedan afectar la
implementacion del proyecto.

» Basado en la informacién anterior registrada en ATLAS, un Informe de Avance Trimestral serd
presentado por el Coordinador del Proyecto a la Junta de Proyectos a través del Garante del
Proyecto, utilizando el formato estandar disponible.

» Un registro de las lecciones aprendidas sera activado en ATLAS y actualizado regularmente para
asegurar el aprendizaje y adaptacion dentro de la organizacién y para facilitar la preparacién del
informe de lecciones aprendidas al final del proyecto.

» Un Plan de Seguimiento sera activado en ATLAS y actualizado para dar seguimiento a las acciones
gerenciales y eventos claves.

12



Anvalmente

» Informe de Progreso Anual. Un informe de progreso anual seria preparado por el Coordinador
del Proyecto y compartido con la Junta de Proyecto. Como un requerimiento minimo, el Informe
de Progreso Anual debe contener el formato estandar de informe trimestral para el afio completo
con informacion actualizada de cada elemento del informe trimestral asi como un resumen de los
resultados alcanzados predefinidos en las metas anuales y a nivel de producto.

» Revision Anual del Proyecto. Basado en el informe anterior, una revisién anual debera conducirse
durante el cuarto trimestre del afio o lo mas antes posible posterior al final de éste para revisar el
desempefio del proyecto y el Plan Anual de Trabajo (AWP) para el siguiente afio. Esta revisién es
impulsada por la Junta de Proyecto y puede involucrar otros socios segin sea requerido. Se
enfocara en el progreso de los productos y que éstos estén alineados a los efectos apropiados.

Matriz de Gestion de la Calidad de las Actividades del Proyecto

RESULTADO a:

Actividad 1.1

(Atlas  Activity
ID)

Conferencia internacional y conformacién de la Red
Nacional de Pacto Global.

Fecha de Inicio: Noviembre 2010

Fecha de Cumplimiento: diciembre
2010

Propésito

Desarrollo de la Conferencia que analice los temas de Responsabilidad Social y Pacto Global
junto con la conformacion de la Red Nacional del PG en el pais

Descripcion

= Reuniones con equipo de trabajo y de coordinacion

= Reunion con las empresas integrantes del PG para la consolidacién de la Red

= Desarrollo de la Conferencia

Criterio de Calidad Método de Verificacion

Conferencia y lanzamiento de la Red | Revision e informe sobre el

realizado

producto por parte de grupo

Fecha de Verificacion

Diciembre 2010

Plan de Monitoreo del Proyecto

monitoreo

Accion de Fecha Fecha
prevista | efectiva

Descripcion Responsable

Status | Comentarios

1. Reunidn de | Acordar la
coordinacion propuesta de PNUD -

trabajo en cada CCNRS
una de las etapas
de avance.

Control de Gestion

El proyecto sera auditado al menos una vez durante su ciclo de vida conforme a los procedimientos para
auditoria del PNUD. Se debera prever en el presupuesto de proyecto los recursos necesarios para llevarla a
cabo. El cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria sera responsabilidad de la direccién del
proyecto y monitoreado por el PNUD.
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VI. CONTEXTO LEGAL

El presente documento sera el instrumento al que hace referencia el Articulo 1 del Acuerdo Bésico entre el
Gobierno de Costa Rica y el PNUD firmado entre el Gobierno de Costa Rica y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), del 7 de agosto de 1973, mediante Ley No. 5878 del 12 de enero de 1976.
Para los fines del Acuerdo Basico de Asistencia, por organismo de ejecucién nacional se entendera el
CCNRS.

Procedimiento de modificaciones

El presente Documento de Proyecto (PRODOC) sélo podra ser modificado por acuerdo previo de las
partes, lo cual debera plasmarse por escrito. Los siguientes tipos de revisiones al presente documento
podran realizarse con la firma de la o el Representante Residente del PNUD, siempre que dicho
Representante cuente con las seguridades de que los demas signatarios del documento no tienen
objeciones a los cambios propuestos:

e Revisiones de cualquiera de los anexos del documento o adicionales a ellos.

* Revisiones presupuestarias que no impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos,
los resultados o las actividades, pero que se deban a una redistribucién de los insumos ya
acordados o a los aumentos de los gastos debido a la inflacion.

Los signatarios aceptan la contratacion en el pais del personal profesional que sea necesario para la
ejecucion de este programa, de conformidad con la politica y los procedimientos del PNUD establecidos
para este efecto. Estos servicios constituyen una adicién a los recursos ordinarios de personal que
proveeran las instituciones nacionales y estaran disponibles mientras dure la participacién del PNUD en el
programa.

La seleccion del personal y su remuneracion sera fijada en cada caso de comin acuerdo y en ningin caso
excedera la remuneracion prevaleciente por funciones comparables en el pais ni la aplicable en el Sistema
de Naciones Unidas.

El informe de auditoria debera enviarse al CCNRS, al PNUD y a la Oficina de Auditoria del PNUD en Nueva
York.

Terminacion

Una vez que el proyecto haya realizado todas sus actividades y se hayan obtenido los productos y los
resultados esperados se dara por concluido. El plazo maximo de este proyecto, en el que se espera que
todas las acciones se hayan concluido, es de seis meses.

El proyecto estara operacionalmente cerrado al terminar todas sus actividades y se confirme que todos
los resultados y productos han sido recibidos a entera satisfaccién. Esto significa que:

El Ultimo consultor termind su contrato y entregd su informe final;

El personal administrativo del proyecto terminé su contrato;

La Ultima empresa terminé su contrato y cumplié con el mismo;

El Ultimo equipo ha sido transferido por el PNUD.

La dltima revision presupuestaria fue firmada previamente a la revisién final.

Mmoo oo

Un proyecto esta financieramente cerrado cuando:
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[+1]

Estd operacionalmente cerrado;

b. Almenos una auditoria ha sido realizada durante la vida del proyecto por el PNUD.

¢. El Ultimo Informe Combinado de Gastos (CDR por sus siglas en inglés) ha sido debidamente
firmado por las autoridades competentes, al afio siguiente de haber declarado
operacionalmente cerrado.

d. EIPNUD ha cerrado las cuentas del proyecto;

e. El Representante Residente del PNUD ha firmado la revision final del presupuesto del

proyecto.

Resolucion del Proyecto

Las partes podran dar por terminada la relacion en cualquier momento por motivo de rescindir,
oportunidad, conveniencia o incumplimiento demostrado de las partes.

Cualquier reclamo o controversia relacionada con la interpretacion o la ejecucion del presente documento
de proyecto, que no pueda ser resuelta por negociacién directa, serd resuelta segun las Reglas de Arbitraje
de la Comision de Naciones Unidas sobre Derecho Comercial Internacional (UNCITRAL), que actualmente
se encuentra en vigor. Las partes deberan reconocer cualquier indemnizacion adjudicada como resultado
de dicho arbitraje, asi como la decision final de tal controversia o reclamo.

El Asociado en la Implementacidn conviene en llevar a cabo todos los esfuerzos posibles para asequrar que
los fondos recibidos por el PNUD en el marco del presente Documento de Proyecto no se utilicen para
beneficiar individuos o entidades relacionados con el terrorismo y que los administradores y/o
beneficiarios de dichos fondos no aparezcan en el listado mantenido por el Comité del Consejo de
Seguridad de la Naciones Unidas segun lo establecido en la Resolucién 1267 del 1999. El listado esta
publicado en la pagina web http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. Esta provision
debe ser incluida en todos los subcontratos y convenios suscritos en el marco del Documento de Proyecto.
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ANEXOS

Analisis de Riesgos: Una evaluacion de los riesgos que puedan afectar el Proyecto debe realizarse durante
la formulacién. Refiérase a la seccién “Definiendo un Proyecto”

Clausulas Especiales

UPL 2010

Protocolo de Comunicacion para Proyectos PNUD
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MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGOS

Nombre del Proyecto: Conferencia Internacional Responsabilidad Social y Pacto Global | Award ID: Fecha: 2010
Description Fecha | Tipo Impactoy probabilidad | Mitigacién | [ Encargado: [ Actualizacién [ Ultima Estado
indentificado | : | Acciones ~ |'hechapor | actualizacién
: | Gestién TR i i 3 :
Indique una breve | Cuindo se | Ambiental Describa el efecto potencial | Qué medidas se han | Quién ha sido | Quién registré el | Cuando se [ Por ejemplo:
descripcian  del | identifica el | Financiero sobre el proyecto si este do o se fesignad riesgo revisd el estado | muerto,
riesgo riesgo por ] rlesgo ocurriera para contrarrestar ese | para de| riesgo por | reducido,
B Operativo : < L p
primera vez | riesgo manitarear el ultima vez aumentando,
Organizacional i i i
Poﬁt'co Introduzca la probabilidad fiesge sin cambio
! en una escala del 1 (bajo) a5 | (En ef Atfas, utilice el
Regulatorio (alto) cvadro de Respuesta | (En el Atlas,
Estratégico pP= de Gestidn. Este | use el espacio | (En el Atlas, se
(En Atlas, use el rE:: ) A”"If‘ _— campo puede ser | de Respuesta | registra fEn; el Atlas;sse
espacio para | Seleccione a modificado en | de Gestidn) automdticamente) regastn:[ (En el Atlas,
descripcion. fecha. Nota: la | Las subcategorias para cada | |ntroduzea el impacto en | cyglquier momento automdticamen | use el espacio
Nota: Este campa frd;? no puede | tipo &Iie riesgo deben ser | yna escala del 1 (bajo) a 5 Cajas Giladios te) z:GResl;'mesra
o puede ;ﬂo ﬁcu;se consultadas ~ para | (alto) diferenttes ‘seqin sea e Gestion)
modificarse luego iege; OF clomprender cada tipo de = necesario  utilizando
3 ingresada) riesgo (ver documento de e ;
de ingresar los e (En el Atlas, utilice el | " porejemplo, para
Descripcién de Entregable d : bi
datos) ; 6 espacio de Respuesta de | "9istrar cambios en
para mas informacion) pacs P! diferentes momentos)
Gestion. Marque “critica” sl 2
(En Atlas, selecclonar de la 2 e
fist el impacto y la probabilidad
k) son altos)
Dificultad  para | Inicio del | Otro P=2 Coordinacién PNUD -
hacer el | proyecto =3 previa con las | CCNRS
lanzamiento

instituciones  y
organizaciones
participantes
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ANEXO

1. Clausulas especiales

El monto del pago, si éste se efectia en una moneda distinta al dolar de Estados Unidos de
Norteamérica, sera determinado aplicando la tasa de cambio operacional de Naciones Unidas
vélida a la fecha del mismo. En caso de existir alguna variacion en el tipo de cambio operacional
de Naciones Unidas, en forma previa a la plena utilizacion del pago por parte del PNUD, el monto
del saldo de los fondos aun retenidos para entonces sera ajustado segun corresponda. Si se
registra, en tal caso, una pérdida en el monto del saldo de los fondos, el PNUD informara
debidamente al Gobierno, con el objeto de determinar la factibilidad de una financiacidn
adicional por parte de dicho Gobierno. En caso que tal financiacion adicional no sea posible, el
PNUD podra reducir, suspender o terminar la ayuda proporcionada al proyecto.

EI PNUD recibira y administrara el pago de acuerdo con los reglamentos, las reglas y las directivas
del mismo.

Todas las cuentas y estados financieros seran expresados en ddlares de Estados Unidos de
Norteamérica.

Si se esperan o se consideran alzas no programadas en gastos o en compromisos (ya sea debido a
factores inflacionarios, fluctuacion en las tasas de cambio o hechos fortuitos), el PNUD entregara
al gobierno -de manera oportuna- una estimaciéon complementaria, indicando la financiacion
adicional necesaria. El Gobierno hara sus mejores esfuerzos para obtener los fondos adicionales
requeridos.

Si los pagos arriba mencionados no son recibidos segin lo indica el calendario de pagos o si la
financiacion adicional requerida como lo menciona el parrafo anterior no esta disponible por
parte del Gobierno u otras fuentes, el PNUD podra reducir, suspender o terminar la ayuda que se
proporciona al proyecto regido por el presente Acuerdo.

Todo interés devengado atribuible a la contribucion recibida sera abonado a la Cuenta de Costos
Compartidos del Programa y se utilizara segun los procedimientos del PNUD establecidos.

El PNUD sera titular de la propiedad de los equipos, suministros y otros bienes financiados a partir de la
contribucién. Los temas relacionados con la transferencia de dicha propiedad por parte del PNUD seran
determinados de acuerdo con las politicas y procedimientos del PNUD.

La contribuci6n estara sujeta exclusivamente a los procedimientos de auditoria interna y externa, segin
se estipula en la reglamentacion financiera, normas y directivas del PNUD.



ANEXO UPL 2010

Lista universal de precios (UPL) - 2010
Rige a partir del 1 de marzo 2010

Cargo

Servicio (US s)
Proceso de pago de una solicitud 26.02}
Reclutamiento de consultor 163.71
Publicacion (20%) 32.74
Lista corta y seleccidn (40%) 65.49)
Emision del contrato (40%) 65.49
Solicitud de tiquete aéreo (reserva, compra) 34.26)
Reservacion de hotel 15.17
Calculo formulario de reclamo de viajes- F1o 18.74

Proceso de compra (involucrando el Comité Local de

Adquisiciones - CAP) 321.26
ldentificacion y seleccion (50%) 160.63

contratacion/emision orden de compra (25%) 80.3
seguimiento (25%6) 8o. _:;I
ICompra local (menor precio, local sin CAP) 97.33|
Identificacion y seleccion (50%) 48.67
emisién orden de compra (25%6) 24.33
seguimiento (25%) 24.33
Disposicion/Enajenacion de equipos 135.56)
Tramite aduana 83.95
Arreglos de embarque 91.80]




Protocolo de Comunicacion para
Proyectos PNUD

El Protocolo de Comunicacién para Proyectos PNUD pretende servir de guia en la clarificacion de los
pasos, procedimientos y normas vigentes en la gestion comunicativa de los proyectos PNUD.

De esta manera se intenta articular la planificacion global estratégica de la comunicacion con el trabajo
diario y constante que involucra cada proyecto.

La aplicacién correcta y adecuada del protocolo ayudara a fortalecer la accion coordinada de las
contrapartes, aumentara la productividad e impacto de la comunicacién y ademas proporcionara la
claridad necesaria para la distribucién de roles, responsabilidades y deberes en la ejecucion de las
estrategias de comunicacion.

Ademas de brindar guias para la accion, el protocolo define las estructuras de coordinacion y toma de
decisiones, lo que facilitara la division de tareas y la adecuada rendicién de cuentas.

La vigencia del protocolo abarcara los plazos de ejecucion de los distintos proyectos y correspondera su
cumplimiento a las organizaciones involucradas en su ejecucion.

A. Bases del protocolo

1. Los Proyectos PNUD deberan contar con el uso estratégico y proactivo de la comunicacion como
herramienta indispensable en la gestion continua de sus acciones.

2. Los Documentos de Proyecto para iniciativas PNUD contendran la siguiente leyenda que garantiza el
abordaje estratégico de la comunicacion:

Sobre la comunicacion de los proyectos

Los proyectos PNUD impulsaran el uso estratégico de la comunicacién mediante planes de trabajo que
promuevan el uso proactivo de diversas herramientas de comunicacion para impactar positivamente en los
publicos meta que cada iniciativa haya identificado.

Para facilitar la implementacidn de los planes de comunicacién, cada proyecto contard con el Protocolo de
Comunicacion de Proyectos PNUD (anexo N°) y con el apoyo del Oficial de Comunicaciones del PNUD.

Los planes de trabajo en comunicacion serdn elaborados conjuntamente por los puntos focales de
comunicacion de las contrapartes participantes, los coordinadores y otros apoyos en caso que sean
necesarios. Los planes de trabajo seran aprobados por el Comité Directivo Nacional.

El financiamiento de los planes de trabajo de comunicacién para el proyecto debe ejecutarse del presupuesto

ordinario, para lo cual se realizaran las previsiones anuales necesarias. Se recomienda la prevision
presupuestaria de al menos el 1% para las actividades de comunicacion.

3. Cada proyecto debe contar con un plan estratégico de comunicacion que sera elaborado

conjuntamente entre las contrapartes y el PNUD.

4. La estrategia de comunicacion por proyecto debera contar con al menos los siguientes elementos:
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10.

11,

a) Definicion de objetivos

b) Publicos estratégicos

) Acciones por objetivo

d) Productos esperados

e) Responsables de ejecucion

f) Plazos de ejecucion

q) Presupuesto

5. Las acciones estratégicas definidas en la estrategia tendran los objetivos de:

a) Favorecer el objetivo central de la gestion del proyecto.

b) Promover la generacion de conocimiento e impactos favorables y positivos entre socios

estratégicos, publicos meta y ciudadania.

6. Toda informacion producida para socios, contrapartes y publicos estratégicos de cada proyecto
debe reconocer el papel cada contraparte, el PNUD, el donante y demas actores involucrados.

7. Los objetivos de comunicacion que se impulsaran desde el desarrollo estratégico promoveran:

a) El incremento en la sensibilidad y apoyo para las iniciativas abordadas.

b) La participacion y vinculacién ciudadana en los proyectos con miras a propiciar el cumplimiento de
los fines de los prayectos impulsados por PNUD y sus contrapartes.

) Fortalecer la rendicién de cuentas y transparencia hacia los socios estratégicos de los proyectos y
contrapartes.

Estructura de la comunicacién

La estructura de comunicacion plantea la conformacién de dos niveles distintos de gestion: Nivel Asesor:
el Grupo Asesor de Comunicacion y Nivel Operativo: Personal designado.

Nivel Asesor: Se creara un Grupo Asesor de Comunicacion que estara conformado por los Oficiales de
Comunicacion del PNUD y de las contrapartes participantes del proyecto, asi como el Coordinador del
Proyecto.

Las funciones de este grupo seran:

Planificar y apoyar la estrategia de comunicacion para cada proyecto.

Evaluar el avance de las estrategias de comunicacién propuestas.

Acordar y definir acciones de comunicacion disefiadas para responder a los requerimientos de cada
proyecto.

Identificar nuevos ambitos y oportunidades de accion.

Resolver cualquier diferencia en asuntos de comunicacion que entre las contrapartes se haya presentado y
que no se hubiese resuelto en instancias previas.

Presentar el plan de comunicacién al Comité Directivo Nacional para su aprobacion.

Nivel Operativo

El personal del proyecto designado para el caso se encargara de la ejecucion de propuesta estratégica en
comunicacion con el apoyo del Grupo Asesor de Comunicacion.

El nivel operativo debera informar periédicamente a los puntos focales de comunicacion del Grupo Asesor
de Comunicacidn sobre el avance de los planes de comunicacién.
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Visibilidad de las contrapartes

Ellogo

Con el fin de cumplir con los lineamientos organizacionales en materia de visibilidad y divulgacion, en todo
producto elaborado por el proyecto deberan ir los logos de los actores involucrados que incluyen a las
contrapartes oficiales, donante (en caso necesario) y PNUD.

En caso de publicaciones, éstos se colocaran preferiblemente en la parte superior o cabecera, al mismo
nivel y en el siguiente orden de izquierda a derecha: instancias oficiales, donante (en caso de ser
necesario), PNUD, otras contrapartes.

En el caso de spots televisivos se utilizaran los logos en color de cada organizacién y se colocaran al final
del producto, en un mismo nivel y con el mismo orden sefialado anteriormente.

En el caso de cufias o productos radiofénicos se incluird al final la mencién completa de las organizaciones
participantes segUn el orden establecido en el punto tras anterior.

Produccion de materiales y menciones

Los productos comunicacionales elaborados en el marco de Proyectos PNUD enfatizardn en el
posicionamiento del nombre del proyecto, asi como sus respectivas contrapartes.

La elaboracién de materiales pertenecientes a los proyectos debera ser puesta a consideracion de al
menos dos instancias en la estructura organizativa del PNUD: El Oficial de Programas y el Oficial de
Comunicaciones.

El Oficial de Programa vera los temas de fondo y técnicos de las publicacicnes y el Oficial de
Comunicaciones observara el cumplimiento adecuado en manejo de logos, disefio y aspectos relevantes
de la transmision del mensaje.

Organizacion de actividades

La definicién y conceptualizacion de actividades de promocion de los proyectos correspenden al Grupo
Asesor de Comunicacion y personal del proyecto, para lo cual deben observar las siguientes disposiciones:

La formalizacién de las actividades a nombre del proyecto debe realizarse como un acuerdo en firme de
las contrapartes y el PNUD.

Las invitaciones a la actividad deben contemplar los logos de las contrapartes involucradas en el proyecto.
Los programas, presentaciones y demas materiales deben utilizar también ambos logos.

La conformacién de la mesa principal, orden de las presentaciones, agenda de la actividad sera trabajada
conjuntamente en el marco del Comité Asesor de Comunicacion.

La convocatoria de medios de comunicacion, en caso que sea requeride y recomendado por el Grupo
Asesor de Comunicacién, debe realizarse utilizando las mismas disposiciones de visibilidad y uso de los
logos.

Gestion de medios
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Los comunicados de prensa asi como otros productos de caracter periodistico dirigidos a medios de
comunicacion y que se deriven del proyecto deben ser acordados y avalados por las contrapartes
participantes.

Las solicitudes de entrevista de parte de los medios de comunicacién sobre asuntos especificos de los
proyectos podran ser respondidas por las contrapartes de acuerdo con sus especialidades y acciones
temdticas. Sin embargo se recomienda que las consultas referentes a avances globales, grado de
cumplimiento, monitoreo de acciones, posibles irreqgularidades y otros asuntos politicos o que supongan
riesgo para la imagen del proyecto deberan ser trasladados al Oficial de Comunicaciones de la Oficina de
PNUD quién valorara la situacidn especifica y dara una recomendacion para la atencion de las consultas.
(Ver también apartado de voceros)

La gestion de medios de comunicacién para actividades conjuntas, informes de avance u otros temas
operativos se realizara de manera conjunta entre las organizaciones participantes del proyecto.

Toda solicitud de cobertura de prensa para actividades especificas que propongan las organizaciones
participantes, debera ser trasladada al Grupo Asesor de Comunicacion con la mayor antelacion posible. El
Grupo evaluara la posibilidad de trabajo con los medios y brindard su recomendacion a los solicitantes.

De aceptarse la recomendacion del Grupo, éste elaborara una propuesta de estrategia de gestién de
medios, que sera presentada de manera inmediata al equipo de trabajo solicitante.

En la medida de lo posible se atenderd a los periodistas de acuerdo a los tiempos requeridos por los
propios medios de comunicacion, considerando las emisiones diarias de radio y television, asi como los
cierres de edicion de la prensa. Se procurara que la respuesta a medios no sobrepase las 24 horas de
espera.

En la medida de lo posible, PNUD se encargara de monitorear las grabaciones o publicaciones resultado
de las entrevistas y las archivara. Dichos archivos estaran disponibles para la consulta de las contrapartes.

Competencias de los Voceros

Los miembros del Comité Directivo de Proyecto seran los Voceros Oficiales de la iniciativa, sin embargo
podran delegar su funcidn a quién consideren necesario.

Unicamente los Representantes del Comité Directivo de Proyecto o sus delegados, podrén dar opiniones
a nombre del Gobierno, Donante o PNUD ante los medios de comunicacion en relacién con hechos
sensibles de indole social, politica, ambiental, cultural o de otra area que afecten directamente los
intereses del proyecto.,

Cuando se requiera una intervencion sobre un tema complejo o sensible, en la medida de lo posible se
contactard de previo a los demas integrantes del Comité Directivo de Proyecto para coordinar una
respuesta articulada y consensuada. En caso de no ser posible, se informara de inmediato sobre las
declaraciones brindadas y sus posibles impactos.

Los Coordinadores de Proyectos podran dar opiniones sobre hechos relativos a su especialidad tematica,
sin embargo deberan ser autorizados previamente por el Oficial de Comunicaciones de PNUD para hablar
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con los medios. El Oficial de Comunicaciones del PNUD también proporcionara guias o recomendaciones
para la participacion.

G. Sobre divergencias y aspectos no considerados en este protocolo

31. En caso de divergencias o situaciones no consideradas en el presente protocolo se acudira al Oficial de
Comunicaciones del PNUD para su valoracion.

32. En caso que el PNUD lo considere necesario, las interpretaciones posteriores, valoraciones o resolucién de
divergencias, podran ser agregadas al presente protocolo.
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